my home

REKLAMACJA PRODUKTU

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt dokumentujgcy wykonang ustuge ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg
okreslone powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegoOlnosci
w Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacja z tytutu wad Produktu, po wypehieniu formularza reklamacyjnego
stanowigcego zalacznik nr 2 do Regulaminu, moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

a. pisemnie na adres: ul. 27 Grudnia 9A/4, 61-737 Poznan,

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany na stronie www.myhome.eco, w zaktadce ,,Kontakt”.

3. Klient w formularzu reklamacji winien wskaza¢: (1) informacje i okolicznosci
dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju wady oraz daty jej
stwierdzenia; (2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy lub o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;
oraz (3) dane kontaktowe sktadajacego reklamacje. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia, ale ich zastosowanie utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcg.

4. Jezeli zostanie stwierdzona wada Produktu Kupujacy moze:

a. zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunig¢cia wady. Sprzedajacy
jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usunaé
wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Sprzedajacy moze odmoéwi¢ zadosScuczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy Produktu wadliwego
W sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu
Z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.

b. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
chyba ze Sprzedajacy niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli wada byla juz wczesniej
przedmiotem reklamacji i Produkt byt wymieniany lub naprawiony przez
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Sprzedajagcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany
Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.

5. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy jesli wada produktu jest nieistotna.

6. Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia wady zadac
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany zgda¢ usunig¢cia wady
Produktu, chyba ze doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w sposob
wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
W pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego.

7. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ wszystkie egzemplarze Produktu w celu weryfikacji
zgloszonych wad. W przypadku zlozenia reklamacji drogg elektroniczng do jej
rozpatrzenia niezbedne pozostaje odestanie wszystkich egzemplarzy Produktu do
Sprzedajacego.

8. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia wraz z Produktem. Brak
ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca
uznat reklamacje¢ za uzasadniona.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur

1. Klient bedacy Konsumentem na mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

» https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
» https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

2. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/  dostgpna  jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania  sporOw  pomie¢dzy  konsumentami
I przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
wielojezyczny portal internetowy umozlwiajacy kompleksowg obstuge dla
konsumentéw 1 przedsigbiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $§wiadczenie ustug.
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